
Ajudar és massa fàcil 
com per a no fer-ho

“ “
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CEO i fundador de Ayúdame3D M
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Parlem amb Guillermo Gauna-Vivas, CEO i fundador de Ayúdame3D, sobre la

importància d'integrar la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en l'estratègia

de negoci i la necessitat de comunicar des de l'autenticitat, mostrant els valors i la

missió de lastartup.

En aquesta entrevista, Guillermo comparteix la seva perspectiva sobre la rellevància

d'incorporar la RSC en el model de negoci de les empreses i la necessitat de transmetre la

missió, visió i valors d'un projecte per a una comunicació efectiva des de l'inici. A més,

aprofundim en com Ayúdame3D ha aconseguit transformar la vida de milers de persones a

través de la tecnologia i l'empatia.
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Sobre Guillermo Gauna-Vivas

Guillermo Gauna-Vivas és un
emprenedor compromès amb
l'impacte social. Des de molt jove,
ha mostrat una profunda dedicació
a millorar la vida de les persones a
través de la innovació. Als 22 anys,
va fundar Ayúdame3D, una
organització que lliura
gratuïtament pròtesi de braç
impreses en 3D a persones de tot el
món.

La seva visió i esforç li han valgut
per a obtenir nombrosos
reconeixements a nivell nacional i
internacional, incloent-hi el Premi
Fundació Princesa de Girona, el
Premi d'Innovació Social en el
World Youth Fòrum d'Egipte o el
Premi Tecnologia Humanitària de la
Creu Roja.

És un apassionat defensor de l'ús
de la tecnologia com a eina per al
canvi social. El seu enfocament en
la sostenibilitat i la responsabilitat
social empresarial ha convertit a la
seva organització en un referent en
aquest àmbit, inspirant a altres
persones a seguir el seu exemple i
potenciar l'ús de la tecnologia per a
generar un impacte positiu en la
societat.
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Sobre Ayúdame3D

Ayúdame3D és una organització espanyola que dissenya i fabrica pròtesi de mà i braç
impreses en 3D, conegudes com trésdesis, i les lliura de manera gratuïta a col·lectius
vulnerables de tot el món. La missió de Ayúdame3D és reduir la desigualtat i millorar la
qualitat de vida dels qui més ho necessiten, utilitzant la tecnologia com a eina d'inclusió.

L'origen de Ayúdame3D es remunta a 2017, quan Guillermo va realitzar un viatge a Kenya
com a part d'un voluntariat universitari. Durant la seva estada, va lliurar cinc pròtesis de braç
impreses en 3D a persones de la Vall del Rift, descobrint el poder transformador de la
tecnologia. Aquesta experiència va ser el catalitzador per a la creació de Ayúdame3D, amb
l'objectiu de portar aquestes solucions a qualsevol persona del món que el necessiti. Des
d'aquest moment, l'organització ha crescut significativament i ha lliurat pròtesi en més de
55 països.

“ Des del principi pensem que no podíem vendre les 

pròtesis, volíem regalar aquests dispositius a qualsevol 

persona que el necessiti a tot el món.

“

Guillermo està orgullós que el seu equip estigui integrat per persones que comparteixen la
seva visió i passió per l'impacte social, la qual cosa facilita la seva integració i compromís
amb el projecte. El CEO i fundador de Ayúdame3D ha detectat que la major part de la seva
plantilla la conformen persones l'empatia de les quals els caracteritza i es troben
alineades amb els valors de l'empresa.

L'empresa ha desenvolupat un model de negoci innovador que li permet no dependre de les
vendes dels seus clients finals, en el seu lloc, financen les seves activitats a través de
marques internes. Guillermo destaca la importància de donar a conèixer el seu projecte per
a ajudar al major nombre de persones possibles, i com la visibilitat en xarxes socials o en
mitjans de comunicació i la seva presència en esdeveniments han estat accions
fonamentals per al seu creixement.
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Potenciar la 
innovació en el 
model de negoci

Sota la direcció de Guillermo, Ayúdame3D
ha desenvolupat un model de negoci que
no depèn de les vendes a clients finals. En
el seu lloc, “hem trobat marques internes
que ensenyen a ajudar”, com a programes
educatius en col·legis, on ensenyen a nens
i nenes a crear pròtesis, o activitats de
team building per a empreses, en les quals
en una hora fomenten el valor social de la
tecnologia amb el mateix procediment.
Guillermo explica que aquest tipus
d'activitats permeten divulgar el valor
social de la tecnologia i ensenyar a ajudar
de manera pràctica.

Una altra font de finançament important
per a Ayúdame3D és la venda de trofeus
personalitzats, dissenyats amb plàstic
reciclat. Aquests trofeus es produeixen
amb les mateixes impressores 3D que
s'utilitzen per a fabricar les pròtesis.

Aquest enfocament innovador en el seu
model de negoci permet a Ayúdame3D
mantenir el seu compromís de lliurar
pròtesi de manera gratuïta i continuar
promovent un impacte social positiu en la
nostra societat.

La importància 
d'integrar la RSC en 
les empreses

Ayúdame3D no sols s'enfoca en la creació
de pròtesi, sinó que també treballa per a
potenciar la Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) en les empreses.
Gauna-Vivas explica que ofereixen
alternatives a les activitats tradicionals de
RSC, que sovint manquen d'un objectiu
social clar. Ayúdame3D proporciona
activitats que permeten a les empreses
involucrar-se directament en projectes
amb impacte positiu tangible.

“Personalment crec que no hauria d'existir
l'emprenedoria que no fos social”.

Guillermo creu fermament en la necessitat
que les empreses tradicionals es
transformin a poc a poc per a poder
integrar pràctiques responsables i
potenciar l'emprenedoria social.
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Com comunicar efectivament el valor d'una 
startup

La comunicació efectiva és una de les claus per a aconseguir l'èxit d'una startup. El CEO i
fundador de Ayúdame3D explica que, des de la seva organització, s'esforcen per tenir una
forta presència en xarxes socials i participar activament en esdeveniments i activitats de
networking per a acostar i mostrar de primera mà el valor social de la seva tecnologia.

“ Som bastant coneguts per haver potenciat molt l'estar en 

llocs i tenim la immensa sort de divulgar molt en les 

nostres xarxes socials per a mostrar a les empreses que 

ajudar és massa fàcil com per a no fer-ho.

“
Guillermo subratlla la importància de ser clar i directe a l'hora de comunicar. “Cal estar molt
atent al que vols mostrar, comptar exactament el que necessites, no pots divagar”. Aquesta
claredat i enfocament han permès a Ayúdame3D guanyar visibilitat i atreure suport financer
i mediàtic.

Desafiaments i estratègies de comunicació

Un dels majors desafiaments en la comunicació d'una startup és mesurar la seva efectivitat.
Guillermo admet que no sempre és fàcil saber si s'està fent bé. “Moltes vegades és frustrant.
Estàs preparant un projecte de comunicació durant setmanes i, de sobte, no ve ningú”. No
obstant això, destaca la importància d'aprendre de cada experiència i ajustar les estratègies
segons sigui necessari.

Per a Guillermo, la clau resideix en l'autenticitat i la constància, “no importa el crack que
siguis en comunicació, pots equivocar-te en un missatge, l'important és continuar intentant-
lo i adaptar-se a les circumstàncies”.
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Consells per a persones emprenedores

Guillermo ofereix un consell fonamental per als qui desitgen emprendre o ja han començat el
camí de l'emprenedoria:

“Centrar-vos en el que voleu dir, 

la qual cosa voleu comunicar, i 

mostrar realment el que 

canviarà el món:

La vostra emprenedoria.

“



Registra't en one.gob.es!

Registra't en one.gob.es!

http://one.gob.es/es/registro

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3:                        
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9

